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摘要 : [目的 /意义 ] 同步 在 线 课堂 是 在 线 教育 中 一 种 被 广泛 采用 的 重要 方式 。 为 改善 同步 在 


L1 EIE 


应 教育 部 “停课 不 停 学 ”的 号 召 ， 直播 教学 、 
视频 会 议 等 新 兴 的 同步 线 上 课堂 席卷 全 国 ， 一 


线 课堂 的 教学 质量 ， 提 升学 生 满 意 度 ， 文 章 从 交互 距离 视角 ， 来 探究 同步 在 线 课堂 中 对 话 、 结 构 
和 交互 距离 对 学 生 满 意 度 的 影响 机 制 ， 以 及 不 同 课堂 类 型 下 的 影响 机 制 是 否 有 所 差异 。 [ 方法 / 
过 程 ] 以 高 校 学生 为 研究 对 象 ， 结 合 “ 输 入 一 过 程 一 输出 ”模型 和 交互 影响 距离 理论 ， 构 建 研究 
的 概念 模型 ， 在 线 发 放 调 查 问 卷 收集 研究 数据 ， 并 通过 构建 结构 方程 模型 进行 实证 研究 。 [ 结果 
/结论 ] 同步 在 线 课 堂 中 ， 对 话 和 结构 都 对 满意 度 有 显著 影响 。 其 中 交互 距离 在 对 话 和 满意 度 之 
间 起 部 分 中 介 作 用 ， 课 堂 类 型 在 对 话 和 交互 距离 之 间 起 调节 作用 。 因 此 ， 在 线 学 习 平 台 设 计 人 员 
和 教师 都 应 注意 到 对 话 、 结 构 维 度 下 交互 的 重要 性 。 平 台 设计 人 员 应 通过 提升 平台 中 交互 功能 使 
用 的 便利 性 、 灵 活性 来 促进 用 户 对 交互 功能 的 使 用 ; 教师 应 该 有 意识 地 在 课堂 开展 过 程 中 加 强 交 
互 ， 同 时 还 应 该 在 不 同类 型 的 在 线 课堂 中 ， 有 所 侧重 地 展开 对 话 维度 下 的 两 个 交互 。 

关键 词 : 同步 在 线 课堂 ”交互 影响 距离 理论 IPO 理论 课程 满意 度 
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时 之 间 成 为 国内 最 普遍 的 教学 形式 。 艾 媒 咨 询 UO 


调查 报告 显示 ，64.3% 的 学 生 /家 长 认为 疫情 期 
间 ， 直 播 是 进行 线 上 教育 较 好 的 途径 。 可 见 相 


自 2020 年 初 新 冠 肺炎 疫情 暴发 以 来 ， 为 啊 


泛 的 认可 。 教 育 部 在 2020 年 5 月 14 日 召开 


较 于 异步 在 线 教育 ， 同 步 在 线 教育 得 到 了 更 广 
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闻 发 布 会 表示 ， 示 来 在 线 教学 要 从 “新 鲜 感 ” 
向 “新 常态 ”转变 ,因为 融合 了 “互联 网 +”“ 智 
能 +” 技术 的 在 线 教学 已 经 成 为 国内 外 高 等 教育 
的 重要 发 展 方向 趾 然 而 不 同 于 传统 面对面 课堂 ， 
开展 基于 互联 网 的 同步 在 线 课堂 面临 着 一 系列 
的 挑战 ， 常 见 的 如 网 络 卡 顿 、 学 生 与 教师 缺乏 
互动 、 学 生 自 觉 性 不 足 等 问题 ， 这 些 问 题 使 得 
同步 在 线 课 演 的 教学 质量 大 打折 扣 。 因 此 ， 研 
究 如 何 提 升 同 步 在 线 课堂 的 教学 质量 具有 十 分 
重要 的 现实 意义 。 

以 往 在 线 课 党 的 相关 人 研究 中 ， 学 生 感知 的 
学 习 效 果 和 学 生 满意 度 是 两 个 被 广泛 应 用 于 衡 
量 在 线 教育 有 效 性 的 指标 中。 尤其 是 学 生 对 课 
特 的 满意 度 ， 党 常 作 为 因 变 量 被 纳入 在 线 教育 
研究 中 。 大 量 研究 文献 表明 学 生 满意 度 与 表现 、 
成 就 等 认 知 学 习 结果 密切 相关 “5 ， 对 学 生 在 线 
课堂 满意 度 的 影响 因素 进行 研究 ， 能 够 提升 同 
步 在 线 课堂 中 学 生 的 学 习 效 率 ， 并 为 在 线 学 习 
平台 的 设计 提供 建议 ， 同 时 还 能 帮助 授课 教师 
改进 线 上 课堂 设计 。 然 而 已 有 针对 在 线 课 演 学 
生 满意 度 的 研究 中 ， 大 部 分 研究 设计 缺乏 清晰 
的 理论 框架 支撑 中 。 同 时 ， 交 互 影 响 距 离 理 论 
作为 在 线 课 凋 研 究 中 一 项 重要 的 理论 ， 已 有 研 
究 对 于 其 对 话 、 结 构 两 个 维度 以 及 交互 距离 对 
学 生 满 意 度 的 影响 机 制 尚 不 明确 中。 基于 此 ， 
本 文 从 交互 距离 视角 出 发 ,通过 调查 问卷 ， 运 
用 结构 方程 模型 ， 研 究 对 话 、 结 构 和 交互 距离 
对 同步 在 线 课堂 学 生 满意 度 的 影响 机 制 ， 并 探 
究 课 堂 类 型 的 调节 作用 。 


6 文献 综述 与 理论 基础 


2.1 在 线 课 堂 学 生 满 意 度 研究 

当前 对 于 在 线 课 党 学 生 满 意 度 的 研究 中 ， 
研究 人 员 主 要 从 学 生 、 教 师 以 及 设计 三 个 维度 
展开 。 部 分 学 者 从 学 习 者 角度 研究 了 在 线 课 等 
满意 度 O 的 影响 因素 。M. Igbaria"" 的 研究 表 
明 学 生 的 计算 机 焦虑 程度 会 反 向 作用 于 其 学 习 
满意 度 ; A. Y. Wang 和 M. H. Newlin!” 发 现 自 
我 效能 感 高 的 学 生 能 够 取得 较 好 的 成 绩 ， 对 课 
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堂 的 满意 度 也 更 高 ; S. B. Eom 和 H. J. Ashill'?! 
研究 发 现 学 生 学 习 风 格 能 够 显著 影响 学 生 对 课 
党 的 感知 满意 度 。 从 教师 角度 ， 研 究 人 员 发 现 
教师 对 在 线 学 习 持 积极 态度 能 够 提升 学 生 的 满 
意 度 ， 教 师 反 馈 的 及 时 性 、 教 师 与 学 生 的 高 程 
度 交 互 ， 能 够 正 向 影响 学 生 满意 度 号 。 杨 九 
民 鸣 的 研究 表明 ， 教 师 通 过 视频 会 议 授课 时 ， 
教师 在 视频 会 议 中 出 现 的 比重 会 根据 传授 的 知 
识 性 质 不 同 对 学 生 的 满意 度 产生 不 同 的 影响 。 
C. Stone!” 发 现在 线 课 堂 中 强大 的 教师 存在 、 有 
效 的 在 线 参与 课堂 设计 以 及 有 效 的 互动 会 直接 
导致 学 生 更 有 意愿 参与 课堂 ， 从 而 实现 更 高 的 
课堂 完成 率 。 男 外 许多 学 者 从 在 线 学 习 平 台 的 
技术 维度 展开 研究 。 蒋 志 辉 等 ' 发现 ， 相 较 于 
录 播 课堂 ， 直 播 课 堂 由 于 存在 卡 顿 、 延 迟 等 现 
象 造成 了 较 低 的 学 生 满 意 度 。 钱 爱 平 "9 通过 两 
个 准 实验 研究 证 实 了 发 送 引 导 性 弹 幕 有 助 于 提 
高 学 生 对 在 线 课堂 的 满意 度 。A. T. Baharin 45 P 
的 研究 结果 表明 ， 在 线 课堂 的 有 效 性 对 满意 度 
的 影响 大 于 效率 对 满意 度 的 影响 ， 有 效 的 交互 
可 以 让 使 用 在 线 学 习 平台 的 学 生 感 到 满意 。 

然而 ， 由 于 缺乏 对 在 线 教育 理论 的 共识 ， 
尤其 是 在 在 线 教育 研究 的 早期 ， 很 多 关于 在 线 
教育 的 研究 都 没有 建立 在 理论 的 基础 上 ,Ss. M 
K. Tallent-Runnel 等 中 在 其 对 在 线 教育 研究 的 回 
顾 中 发 现 ， 在 线 教育 相关 研究 存在 使 用 术语 不 
一 致 、 缺 乏 理论 框架 的 问题 ， 在 线 教 育 中 学 生 
对 课堂 满意 度 的 研究 也 是 如 此 。 其 中 ， 部 分 基 
于 交互 影响 距离 理论 的 文献 ， 关 注 的 是 在 线 教 
育 环境 中 的 交互 构建 部 分 ， 将 在 线 课 党 中 的 交 
互 作为 外 部 因素 直接 指向 满意 度 ， 忽 略 了 其 中 
可 能 存在 交互 距离 这 一 中 介 变 量 。 因 此 ， 本 文 
将 探究 交互 距离 在 对 话 、 结 构 两 个 维度 与 满意 
度 之 间 是 否 存在 中 介 作 用 。 
2.2 理论 基础 
2.2.1 “输入 一 过 程 一 输出 ”模型 

“输入 一 过 程 一 输出 ”模型 (IPO ) 是 于 
1964 年 被 提出 ， 该 模型 被 用 来 描述 一 个 系统 中 
数据 输入 和 输出 的 过 程 ， 同 时 也 被 应 用 于 描述 
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一 个 系统 与 外 界 的 信息 交换 , 由 前 因 变 量 ( 输入， 
input ) , 中介 变量 ( 处 理 , process ) 和 结果 变量 ( 输 
Hi, output) fj P, fg IPO 模型 中 , I 通常 代 
表 了 某 一 行为 结构 的 前 因 ，P 常常 表示 为 行为 的 
内 部 结构 ，O 代表 该 行为 带 来 的 产 出 或 影响 。 
2.2.2 交互 影响 距离 理论 

交互 影响 距离 理论 (Transactional 
Distance Theory, TDT ) 最 早 是 M. G. Moore 
于 1972 年 提出 的 ， 它 提供 了 一 个 广泛 的 远程 
教育 教学 框架 ， 并 允许 其 他 理论 的 融入 ， 是 现 
代 远 程 教育 的 核心 理论 之 一 ， 它 将 在 线 教育 描 
述 为 : “ 师 生 在 时 间 和 空间 上 是 隔离 的 ， 而 中 
离 的 本 质 是 交互 影响 ”中 。 经 过 M. G. Moore 
和 其 他 学 者 不 断 对 该 理论 进行 完善 ， 较 为 成 熟 
的 交互 影响 距离 理论 从 交互 距离 和 学 生 自 主 性 
两 个 维度 出 发 分 析 在 线 教育 ， 其 中 对 话 和 结构 
用 于 衡量 交互 距离 ， 对 话 指 的 是 教师 与 学 生 之 
间 的 交流 与 互动 ; 结构 指 的 是 为 满足 学 习 者 个 
性 化 的 需求 ， 教 学 计划 与 课堂 结构 设计 具备 的 
灵活 性 P170; 

一 直 以 来 ，M. G. Moore 的 交互 影响 距离 
模型 被 认为 是 决定 网 络 课 党 质量 表现 重要 而 关 
键 的 结构 。X. Huang 等 VO 针对 交互 影响 距离 
理论 进行 了 讨论 和 验证 研究 ， 开 发 出 了 一 种 基 
于 网 络 学 习 环 境 的 交互 影响 距离 模型 测量 工 
有 具 ， 该 研究 提供 了 初步 的 实证 证 据 支 持 交 互 影 
响 距 离 理 论 中 结构 维度 的 效 度 。 因 此 本 文 将 结 
合 IPO 模型 和 TDT 理论 提出 测量 框架 ,将 对 
话 和 结构 两 个 维度 作为 交互 距离 的 前 因 变 量 ， 
将 学 生 对 课堂 的 满意 度 作为 目标 变量 ， 探 究 对 
话 、 结 构 和 交互 距离 对 学 生 的 满意 度 产 生 影响 
的 作用 机 制 。 


合理 论 模 型 与 假设 提出 
3.1 假设 提出 
3.1.1 对 话 


根据 X. Huang 等 P? 提 出 的 测量 框架 ， 交 
互 影响 距离 理论 中 对 话 维度 包含 学 生 一 教师 以 
及 学 生 一 学 生 之 间 的 交互 对 于 大 多 数学 习 者 来 
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讲 ， 理 想 的 学 生 一 教师 的 互动 包括 教师 的 即时 
反馈 和 专业 指导 。 而 学 生 一 学 生 的 互动 是 指 学 
生 之 间 就 课堂 进行 信息 和 思考 方面 的 交流 1。 
在 线 课 堂 中 ， 高 程度 的 对 话 往往 导致 较 低 的 交 
互 距离 中， 比如 高 对 话 度 条 件 下 教师 可 以 根据 
每 个 学 习 者 的 反应 改变 课堂 结构 ， 从 而 拉 近 学 
生 与 教师 之 间 的 心理 距离 ， 即 导致 相 对 较 近 的 
交互 距离 中。 此 外 ， 大 量 研究 表明 ， 在 线 课堂 
中 学 生 一 教师 的 互动 以 及 学 生 一 学 生 的 互动 能 
够 直接 影响 其 课堂 满意 度 ， 比 如 K. Swan?" 发 
现在 线 课堂 中 与 教师 交互 程度 较 高 的 学 生 展 
现 出 更 高 的 满意 度 和 更 高 的 学 习 水 平 。C. N. 
Gunawardena 等 P? 在 研究 中 发 现 充 分 参与 在 线 
讨论 能 够 提高 学 生 对 在 线 课 党 和 讨论 论坛 的 满 
意 度 。J B. Arbaugh P" 发 现 互动 式 教学 风格 、 
高 水 平 的 师 生 互动 与 高 水 平 的 用 户 满 意 度 和 学 
习 结 果 密 切 相 关 。 因 此 ， 本 文 提出 假设 : 

Hla: 学 生 一 教师 交互 程度 越 高 ， 学 生 感知 
的 交互 距离 越 近 。 

Hlb: 学 生 一 学 生 交 互 程 度 越 高 ， 学 生 感 知 
的 交互 距离 越 近 。 

H2a: 学 生 一 教师 交互 程度 越 高 ， 
和 党 的 满意 度 越 高 。 

H2b: 学 生 一 学 生 交互 程度 越 高 ， 
特 的 满意 度 越 高 。 
3.1.2 结构 

结构 传达 了 诸如 学 习 目 标 、 教 学 策略 和 
评估 方法 等 设计 元 素 的 刚性 或 灵活 性 所。X. 
Huang 45 P9 认为 内 容 和 界面 在 定义 课堂 设计 元 
素 的 刚性 或 灵活 性 方面 都 是 必 不 可 少 的 ， 因 此 
结构 维度 包含 学 生 一 内 容 交 互 和 学 生 一 界面 交 
互 。V A. Thurmond 和 K. Wambach "? 定义 学 习 
者 一 界面 交互 为 学 生 操 作 相 关 工 具 以 完成 某 个 
任务 的 过 程 ， 学 生 一 内 容 的 交互 是 指 学 生 检 查 
或 学 习 课 堂 内 容 和 参与 课堂 活动 的 结果 。 根 据 
交互 影响 距离 理论 ,课堂 结构 与 学 生 感知 的 交 
互 距离 呈 负 相关 。J Weidlich 和 T. J. Bastiaens™ 
对 德国 一 所 远程 大 学 的 141 名 学 生 进 行 调研 发 
现 学 生 一 内 容 的 交互 能 够 直接 影响 学 生 对 课堂 


学 生 对 课 
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ka= 
的 满意 度 。 因 此 ， 本 文 提出 假设 : 

Hle: 学 生 一 内 容 交互 程度 越 高 ， 学 生 感知 
的 交互 距离 越 近 。 

Hid: 学 生 一 界面 交互 程度 越 高 ， 学 生 感 知 
的 交互 距离 越 近 。 

H2c: 学 生 一 内 容 交互 程度 越 高 ， 
等 的 满意 度 越 高 。 

H2d: 学 生 一 界面 交互 程度 越 高 ， 
堂 的 满意 度 越 高 。 
3.1.3 交互 距离 

根据 M. G. Moore 的 理论 ， 距离 并 不 是 指 
地 理 上 的 物理 距离 ， 而 是 心理 上 的 。 在 教学 过 
程 中 ， 学 生 和 教师 之 间 感 知 距离 可 能 导致 彼此 
之 间 沟 通 的 差距 误解 。 许 多 研究 都 关注 虚拟 教 
学 环境 中 的 交互 设计 ， 但 只 有 很 少 的 研究 关注 
交互 距离 中， 有 研究 表明 交互 距离 能 够 显著 
影响 学 生 对 课堂 的 满意 度 ， 比 如 了 KK. Mbwesa""! 
supporting and engaging in the learning process. 
Moore (1989 以 肯尼亚 内 罗 毕 大 学 168 名 教育 学 
士 学 位 在 读 的 学 生 为 随机 样本 ,调查 发 现 学 习 
者 一 学 习 者 的 交互 距离 、 学 习 者 一 教师 交互 距 
离 ， 都 是 学 生 对 在 线 课 堂 满意 度 的 主要 预测 因 
子 。 因 此 本 文 提 出 假设 : 

H3a: 学 生 感 知 的 交互 距离 越 近 ， 学 生 对 课 
得 的 满意 度 越 高 。 
3.1.4 课堂 类 型 的 调节 作用 

对 在 线 课堂 类 型 进行 划分 ， 可 以 使 课堂 定 
位 具体 化 ， 教 学 目的 和 教学 方法 明确 化 ， 能 够 
提高 教学 的 科学 性 和 针对 性 。 本 研究 认为 对 于 
不 同类 型 的 在 线 课 堂 ， 课 党 属性 对 学 生 交 互 距 
离 的 影响 机 理 也 有 所 差异 ， 应 该 采取 不 同 的 教 
学 方法 。 本 人 研究 将 在 线 课 堂 类 型 分 为 理论 型 和 
非 理论 型 ( 实验 型 和 讨论 型 ) 两 类 ， 理论 型 课 
得 以 教师 在 线 讲授 知识 的 形式 开展 ， 非 理论 型 
课 尝 中 ， 实 验 型 课 答 通过 教师 示范 性 教授 和 学 
生 功 能 操作 训练 相 结 合 的 方式 展开 ， 讨 论 型 课 
符 则 是 以 学 生 讨论 为 主 、 教 师 点 评 为 辅 的 课 等 
形式 。 由 于 两 类 课 笛 的 侧重 点 不 同 ， 造 成 了 学 
生 对 课堂 的 需求 不 同 ， 那 么 影响 学 生 交 互 距离 


学 生 对 课 


学 生 对 课 
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的 因素 也 可 能 存在 差异 。 因 此 ， 本 文 提出 以 下 
假设 : 

H4a: 学 生 一 教师 交互 程度 对 学 生 感 知 的 交 
互 距离 受到 课堂 类 型 的 调节 作用 。 
H4b: 学 生 一 学 生 交互 程度 对 学 生 感 知 的 交 
互 距 离 受到 课堂 类 型 的 调节 作用 。 
H4c: 学 生 一 内 容 交 互 程度 对 学 生 感 知 的 交 
互 距离 受到 课 闪 类 型 的 调节 作用 。 
H4d: 学 生 一 界面 交互 程度 对 学 生 感 知 的 交 
互 距离 受到 课堂 类 型 的 调节 作用 。 
3.2 理论 模型 

基于 “输入 一 过 程 一 输出 ”模型 和 交互 影 
响 距 离 理 论 ， 本 文 提出 同步 在 线 课 党 学 生 满 意 
度 的 影响 模型 。 如 图 1 所 示 ， 倘 若 将 学 生 看 作 
一 种 特殊 的 “系统 ”， 对 话 及 结构 两 个 维度 下 
的 互动 因素 对 于 系统 来 说 是 一 种 外 界 输入 ; 互 
动因 素 输入 的 强度 影响 了 学 生 内 在 对 交互 距离 
的 感知 ， 这 在 模型 中 体现 为 影响 满意 度 的 中 介 
过 程 ， 即 系统 中 外 部 输入 在 内 部 发 生 转 换 的 过 
程 ; 内 部 的 感知 导致 学 生 输 出 对 课堂 的 满意 程 
度 ， 在 模型 中 体现 为 系统 输出 的 结果 。 


@ 实 证 研究 


4.1 数据 收集 与 统计 分 析 

本 文通 过 网 络 问卷 的 方式 收集 数据 ， 样 本 
来 源 于 以 武汉 大 学 为 主 的 各 地 高 校 。 问 卷 共 分 
为 三 部 分 : 第 一 部 分 包含 了 性 别 、 年 龄 等 人 口 
统计 学 相关 的 问题 ; 第 二 部 分 对 受 访 者 在 线 学 
习 的 状况 进行 调研 ; 第 三 部 分 为 模型 中 主要 变 
量 的 测量 ， 要 求 受 访 者 针对 某 一 次 课 笛 的 真实 
体验 进行 作答 。 模 型 包含 6 个 变量 ， 题 项 来 源 
于 国外 相关 文献 中 相对 成 熟 的 量 表 "7 ， 均 采 
用 5 级 李 克 特 量 表 进行 测量 ， 共 24 个 题 项 。 为 
保证 问卷 科学 性 与 有 效 性 ， 我 们 在 正式 发 放 问 
卷 之 前 进行 了 预 调研 并 且 邀 请 了 该 领域 的 专家 
对 问卷 进行 评 佑 ， 并 根据 反馈 结果 进行 相应 修 
改 。 正 式 发 放 问卷 阶段 ， 共 收 到 515 份 问卷， 


删 去 无 效 问卷 后 ， 最 终 得 到 492 份 有 效 问卷 ， 
有 效率 为 95.5%。 
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4.2 样本 描述 性 统计 
此 次 调查 问卷 共计 回收 有 效 问卷 492 份 ， 


表 1 样本 的 描述 性 统计 (N-446) 
类 天 


其 中 有 46 名 受 访 者 根据 在 不 同 课堂 中 的 感受 
多 次 填 了 问卷 ， 故 受 访 者 描述 性 统计 部 分 仅 
对 第 一 次 填写 问卷 的 受 访 者 进行 分 析 。 在 参与 
调查 的 人 员 中 女性 较 多 ， 占 比 72.6%， 男 性 用 
户 仅 占 27.4%; 大 多 数 受 访 者 处 于 本 科学 习 阶 
B, 硕士 及 以 上 年 级 的 受 访 者 只 有 80 位 ( 占 比 
17.9%) ; 调查 中 ， 受 访 者 使 用 互联 网 的 时 间 大 
多 集中 在 5 年 -12 年 ， 使 用 互联 网 时 间 少 于 4 年 
或 大 于 13 年 的 受 访 者 较 少 ( 见 表 1) 。 
4.3 在 线 课堂 开展 情况 分 析 

本 文 调研 了 国内 在 线 课 堂 开展 的 相关 情况 ， 
对 受 访 者 的 教师 所 采用 的 在 线 教学 平台 、 在 线 
学 习 平 台 的 功能 、 受 访 者 在 在 线 学 习 过 程 中 遇 
到 的 困难 等 信息 进行 了 统计 ， 如 图 2- 图 5 所 示 : 


名 称 类 型 人 数 。” 百分比 /% 

男 122 27.4 
性 别 

女 324 72.6 
大 二 64 14.3 
大 二 111 24.9 
年 级 X 90 20.2 
大 四 101 22.6 
硕士 及 以 上 80 17.9 
4 年 及 以 下 34 7.6 
使 用 互联 网 5 年 -8 年 191 42.8 
的 时 间 9 年 -12 年 168 37.7 
13 年 及 以 上 53 11.9 
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在 线 学 习 平 台 功 能 


5 在 线 学 习 平 台中 有 助 于 学 习 的 功能 统计 


如 图 2 所 示 ， 对 受 访 者 的 教师 所 使 用 的 在 
线 教学 平台 进行 了 统计 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 腾 
讯 会 议 是 被 广泛 使 用 的 授课 平台 ，70% 受 访 者 
的 教师 采用 该 平台 进行 授课 ,教师 自 建 的 社交 
群 是 仅 次 于 腾讯 会 议 的 授课 方式 。 图 3 表明 “网 
络 拥堵 ”和 “无 法 实现 有 效 互 动 ”是 受 访 者 在 
线 学 习 时 遇 到 的 比较 常见 的 问题 ， 占 比 均 超 过 
了 百 分 之 五 十 。 图 4 和 图 5 分 别 对 在 线 学 习 平 
台中 有 助 于 学 习 的 功能 以 及 有 效 的 在 线 互 动 方 
式 进行 了 统计 。 容 易 看 出 ， 录 播 功 能 是 绝 大 多 
数 受 访 者 认为 有 助 于 学 习 的 功能 ， 同 时 作业 测 
评 及 评价 也 是 一 项 被 广泛 认为 有 助 于 学 习 的 功 
能 。 在 众多 互动 方式 当中 ， 有 57.6% 的 受 访 者 
认为 课 笛 对话 是 一 项 有 效 的 在 线 互 动 方式 ， 其 


次 是 小 组 讨论 。 


4.4 信 效 度 检 验 

本 文 利用 SmartPLS3.0 对 调查 数据 进行 信 度 
和 效 度 检 验 。 信 度 是 指 所 测量 数据 与 结论 之 间 
的 可 靠 性 程度 ， 本 人 研究 采用 目前 最 常用 的 a 系 
数 ( Cronbach's Alpha ) 和 组 合 信和 度 (Composite 
Reliability, C.R ) 来 分 析 各 建构 变量 的 信和 度 。 本 研 
究 量 表 中 所 有 变量 的 a 系数 均 在 0.8 以 上 ， 组 合 
信 度 值 在 0.9 以 上 ， 这 说 明 各 建构 变量 具有 良好 
的 信和 度 。 效 度 即 测量 模型 的 有 效 性 ， 它 指 的 是 测 
量 手 段 或 工具 根据 题 项 能 够 准确 测 出 测量 对 象 的 
过 程 ( 见 表 2 ) 。 分 析 结 果 显 示 ， 各 测量 变量 的 
因子 载荷 均 在 0.7 以 上 , AVE 的 取 值 均 在 0.5 以 上 ， 
且 各 建构 变量 的 AVE 均 方 根 值 显著 大 于 其 与 其 
他 建构 变量 的 相关 系数 ,说明 各 建构 变量 测量 量 
表 的 聚合 效 度 和 区 分 效 度 都 比较 好 ( 见 表 3 ) 。 


表 2 信 效 度 测量 指标 


Means Cronbach’s Alpha AVE CR SS ST SC SI TD SAT 
SS 3.703 0.929 0.824 0.949 0.908 
ST 3.754 0.891 0.821 0.932 0.709 . 0.906 
SC 3.829 0.867 0.716 0.910 0.606 | 0.742 0.846 
SI 3.925 0.854 0.775 0.912 0.532 0.614 0.669 0.880 
TD 3.474 0.921 0.717 0.938 0.600 0.595 0.586 0.508 0.847 
SAT 3.833 0.913 0.794 0.939 0.675 0.688 0.723 0.646 0.696 0.891 
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RI 测量 模型 的 因子 载荷 


学 生 一 学 生 交 互 学生 一 教师 交互 — 学 生 一 内 容 交 互 


学 生 一 界面 交互 


交互 距离 。 满意 度 


SS1 0.913 
SS2 0.905 
SS3 0.909 
SS4 0.903 
STI 0.898 
ST2 0.899 
ST3 0.921 


TDI 
TD2 
TD3 
TD4 
TD5 
TD6 
SATI 
SAT2 
SAT3 
SATA 


4.5 结构 方程 检验 

本 文 使 用 SmartPLS3.0 来 验证 假设 ， 采 用 
Bootstrapping 法 验证 模型 中 的 中 介 作 用 。 研 究 
结果 主要 包含 两 部 分 内 容 : 中 未 引入 中 介 变 量 
时 ， 对 话 、 结 构 维 度 下 的 自 变量 对 学 生 的 课堂 
满意 度 都 具有 显著 的 正 向 影响 ， 文 持 假设 H2a- 
H2d ( 见 表 4) ; 2 As XC H VAF 值 (Variance 
Accounted For ) 检验 中 介 效 应 ,分 析 结 果 表 明 
在 引入 学 生 感 知 的 交互 距离 后 ， 学 生 一 学 生 交 
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0.797 
0.854 
0.874 
0.858 
0.860 
0.874 
0.905 
0.814 
0.856 
0.862 
0.815 
0.859 
0.872 
0.892 
0.865 
0.912 
0.894 


互 与 学 生 一 教师 交互 通过 影响 学 生 感 知 的 交互 
距离 进而 影响 课 符 满 意 度 的 VAF 值 在 20%-80% 
之 间 ， 说 明 学 生 感 知 的 交互 距离 分 别 在 这 两 个 
自 变 量 和 因 变 量 之 间 起 部 分 中 介 作 用 ， 文 持 假 
ix Hla 和 Hlb; 然而 对 于 学 生 一 内 容 交 互 程 度 
与 学 生 一 界面 交互 程度 两 个 自 变 量 ，VAF 值 小 
T 2096, 说 明 学 生 感知 的 交互 距离 在 这 两 个 自 
变量 和 因 变 量 之 间 不 起 中 介 作 用 ,拒绝 假设 Hlc 
fil Hid ( 113€ 5) 。 
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z 4 主 效应 测试 


主 效应 路 径 路 径 系数 标准 差 T 统 计量 P 值 R2 
学 生 一 学 生 交 互 -> 交互 距离 0.302: 0.058 5.248 0.000 
学 生 一 教师 交互 -> 交互 距离 0.192** 0.077 2.492 0.013 
学 生 一 内 容 交 互 -> 交互 距离 0.144** 0.072 2.011 0.044 ` 
学 生 一 界面 交互 -> 交互 距离 0.133** 0.057 2.345 0.019 
学 生 一 学 生 交互 -> 满意 度 0.144** 0.052 2.743 0.006 
学 生 一 教师 交互 -> 满意 度 0.116** 0.046 2.522 0.012 
学 生 一 内 容 交 互 -> 满意 度 0.230*** 0.054 4.240 0.000 0.676 
学 生 一 界面 交互 -> 满意 度 0.187*** 0.043 4.344 0.000 
交互 距离 -> 满意 度 0.310*** 0.046 6.685 0.000 
lE: *p «0.10; **p «0.05; ***p «0.01; R?=0.680 
x 5 中 介 效 应 的 VAF 计算 
自 变 量 PEE 因 变 量 直接 效果 间接 效果 整体 效果 VAF 
0.144 0.094 0.237 
449 
S9 (2.743) (3.820) (4.547) THAN 
0.116 0.060 0.175 
T 2 19 
> (2.522) (2.449) (3.496) dtu 
1D DA 0.230 0.045 0.275 
; ; ; T 
ae (2.011) (1.985) (4.547) 6:28% 
0.187 0.041 0.228 o 
i (4.344) (2.162) (4.837) 18:06% 
4.6 调节 效应 检验 dé A 是 受 访 者 选择 课堂 类 型 分 别 为 理论 课 和 


由 于 本 文 研究 模型 的 调节 变量 ( 课堂 类 非 理论 课时 回归 的 相关 系数 B 以 及 显著 性 结 
型 ) 为 分 类 变量 ， 因 此 ， 我 们 根据 受 访 者 选 TR, 表 B 是 使 用 Fisher r-to-z 变换 ， 计 算出 
择 的 课堂 类 型 ( 理论 课堂 和 非 理论 课堂 ) 将 的 理论 课堂 和 非 理 论 课 堂 两 个 独立 样本 中 的 
整体 样本 分 成 了 两 个 独立 的 样本 ， 然 后 再 分 。 相关 系数 之 间 差 异 的 显著 性 的 Z 值 及 单 尾 P 
别 建立 四 个 自 变量 对 因 变 量 的 回归 模型 。 下 值 ( 见 表 6) 。 


表 6 调节 效应 检验 


因 变 量 : 满意 度 
c XB 
课堂 类 型 理论 课 课堂 类 型 : 非 理论 课 差异 的 显著 性 
0.352: 0.217** Z-].43 
一 学 生 RE 
学 生 一 学 生 交 互 -> 交互 距离 (0.000 ) (0.044 ) P=0.076 4 
e " 0.092 0.421** Z-—-3.46 
EHE HI gr: 
学 生 一 教师 交互 -> 交互 距离 (0.257 ) (0.002 ) P—0.000 5 
0.144* 0.105 270.38 
FIA [| 
学 生 一 内 容 交 互 -> 交互 距离 ( 0.077 ) ( 0.383 ) P-0.352 
i 0.174** 0.056 Z-1.16 
M E 而 交互 -> 交互 距离 
学 生 一 界面 交 交互 距离 ( 0.009 ) (0.547 ) P-0.123 
观测 量 361 in 


iE: *p «0.10; **p «0.05; ***p «0.01 
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分 析 表 明 ,在 理论 课 和 非 理 论 课 堂 中 ,学 生 一 
学 生 交 互 和 学 生 一 教师 交互 的 相对 区 分 度 显著 (p 
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活性 的 感知 ， 所 以 它 对 交互 距离 影响 较 弱 ， 更 
多 的 是 对 满意 度 的 直接 影响 。@) 学 生 一 界面 交 


< 0.1) ， 表 明 学 生 一 学 生 交 互 和 学 生 一 教师 交互 
对 交互 距离 的 影响 受到 课堂 类 型 的 调节 ， 结 果 支 
持 假设 Ha、H4b， 因 此 ， 该 调节 变量 是 一 个 有 
效 的 变量 。 而 课 洽 类 型 作为 调节 变量 对 学 生 一 内 
容 交 互 和 学 生 一 界面 交互 对 交互 距离 的 影响 区 分 
度 并 不 显著 ， 故 不 支持 假设 H4c 和 H4d。 


使 分析 结果 


5.1 对 话 维 度 

在 对 话 维度 下 ， 本 文 模型 验证 结果 表明 ， 
学 生 一 学 生 交 互 和 学 生 一 教师 交互 既 能 直接 对 
满意 度 产 生 正 向 影响 ， 也 能 通过 拉 近 交互 距离 
对 满意 度 产生 正 向 影响 ， 说 明 : 中 同步 在 线 课 
堂 中 学 生 与 学 生 之 间 的 互动 水 平 越 高 ， 学 生 感 
知 到 的 交互 距离 就 越 近 ， 给 学 生 一 种 不 存在 时 
空 阻 隔 的 感 党 ， 近 而 使 得 学 生 对 课堂 的 满意 度 
越 高 。 另 一 方面 ， 与 其 他 学 生 的 互动 使 得 学 生 
的 课堂 参与 感 增强 , 课堂 的 整体 氛围 也 会 更 好 ， 
学 生 对 课堂 的 满意 度 也 会 提高 。 书 同步 在 线 课 
堂 中 学 生 与 教师 之 间 的 互动 水 平 越 高 ， 学 生 感 
知 到 的 交互 距离 越 近 ， 与 线 下 面对面 课堂 的 差 
异 减 小 , 使 得 学 生 对 课堂 的 满意 度 提 高 。 此 外 ， 
学 生 与 教师 之 间 的 互动 能 够 调动 学 生 的 课堂 积 
极 性 ， 提 升学 生 上 课 的 专注 程度 ， 使 得 学 生 的 
课堂 体验 良好 ， 对 课堂 的 满意 度 提 升 。 
5.2 结构 维度 

在 结构 维度 下 ， 本 文 模型 验证 结果 显示 ， 
学 生 一 内 容 交 互 和 学 生 一 界面 交互 对 满意 度 均 
有 直接 的 正 向 影响 ,但 都 不 通过 交互 距离 对 满 
意 度 产生 影响 ,说明 ， 学 生 参 与 课堂 内 容 设 
计 的 程度 越 高 ， 学 生 对 课堂 的 满意 度 也 随 之 提 
升 。 学 生 与 教师 关于 课堂 内 容 设 计 、 学 习 目 标 
制定 、 学 习 资 源 提供 等 方面 的 交互 程度 越 高 ， 
学 生 的 学 习 需 求 更 容易 满足 ， 因 而 其 对 课堂 更 
满意 。 交 互 距 离 在 学 生 一 内 容 交 互 与 满意 度 之 
间 的 中 介 影响 不 显著 ， 可 能 是 因为 学 生 一 内 容 
交互 反映 更 多 的 是 一 种 学 生 对 课堂 内 容 设 计 灵 
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互 程度 越 高 ， 学 生 对 在 线 课 堂 越 满意 。 学 生 对 
系统 工具 的 熟练 使 用 ， 能 够 帮助 学 生 跟 进 教师 
讲授 课堂 的 和 节奏， 更 加 适应 在 线 课 告 的 授课 模 
型 ， 从 而 提升 学 生 满 意 度 。 学 生 与 界面 的 交互 
对 交互 距离 的 假设 不 显著 表明 ， 可 能 是 因为 熟 
练 使 用 系统 工具 并 不 能 通过 提供 给 学 生 减 少 空 
间距 离 的 感觉 进而 提升 满意 度 。 
5.3 课堂 类 型 的 调节 作用 

本 文中 ， 对 于 课 符 类 型 调节 作用 的 假设 只 
有 部 分 成 立 。 课堂 类 型 分 别 在 学 生 一 学 生 交 互 、 
学 生 一 教师 交互 与 交互 距离 之 间 的 关系 中 起 调 
节 作 用 ， 而 另外 两 个 假设 的 调节 作用 检验 结 
并 不 显著 。 不 论 在 哪 种 类 型 的 课堂 中 ， 学 生 一 
学 生 交互 程度 对 学 生 感 知 的 交互 距离 都 有 正 向 
影响 。 尤 其 在 理论 课 课 演 中 ， 学 生 一 学 生 交互 
在 理论 课 课堂 中 对 交互 距离 的 影响 程度 更 高 。 
说 明 在 理论 课 课 答 中 ,教师 更 应 该 注重 学 生 与 
学 生 之 间 的 交流 互动 ， 这 样 能 够 让 学 生 感 知 到 
的 交互 距离 更 近 。 男 一 方面 ， 学 生 一 教师 交互 
只 在 非 理 论 课 课 答 中 对 交互 距离 产生 影响 ， 说 
明 相 较 于 由 教师 主导 的 理论 课 ， 在 需要 学 生动 
手 操作 的 实验 课 和 需要 学 生 思 考 交 流 的 讨论 课 
中 ,教师 与 学 生 之 间 的 互动 更 能 够 给 学 生 一 种 
“ 身 临 其 境 ” 的 感觉 。 


@ 研 究 结论 


本 研究 具有 一 定 的 理论 意义 和 实践 意义 。 
在 理论 方面 , 本 研究 结合 TDT 理论 和 IPO 模型 ， 
通过 实证 分 析 确 定 了 在 线 课程 中 对 话 、 结 构 、 
交互 距离 影响 学 生 满 意 度 的 作用 机 制 : 对 话 既 
能 直接 对 满意 度 产生 正 向 影响 ， 也 能 在 交互 距 
离 的 中 介 作 用 下 对 满意 度 产 生 正 向 影响 ， 而 结 
构 只 能 直接 对 满意 度 产 生 正 向 影响 。 另 外 ， 本 
研究 发 现 课程 类 型 在 对 话 对 学 生 交互 距离 的 影 
响 过 程 起 到 的 调节 作用 。 理 论 课堂 中 ， 只 有 学 
生 一 学 生 交 互 程度 对 学 生 感 知 的 交互 距离 有 正 
名 影响 。 非 理论 课程 中 ， 学 生 一 教师 交互 程度 
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对 交互 距离 的 影响 程度 更 高 。 

在 实践 方面 首先， 本文 验证 了 同步 在 线 
课堂 中 对 话 和 结构 都 能 影响 学 生 对 课堂 的 满意 
度 ， 因 此 同步 在 线 学 习 平 台 的 设计 者 们 可 以 通 
过 对 在 线 平 台中 的 交互 功能 进行 设计 ， 提 高 其 
便利 性 和 灵活 性 ， 从 而 促进 用 户 对 同步 在 线 学 
习 平 台中 交互 功能 的 使 用 ; 教师 们 也 应 在 同步 
在 线 课堂 中 适当 增加 两 个 维度 下 交互 的 频率 。 
其 次 ， 本 文 验证 了 不 同 的 课堂 类 型 在 对 话 对 交 
互 距离 的 影响 过 程 中 具有 调节 效应 ， 因 此 教师 
们 的 课堂 开展 方式 要 根据 具体 的 课 洽 类 型 来 决 
定 ， 比 如 在 理论 型 课堂 中 ,教师 应 该 提供 更 多 
学 生 与 学 生 之 间 交 流 探讨 的 机 会 ; 而 在 非 理 论 
型 课堂 中 课堂 设计 者 要 提高 教师 与 学 生 的 互动 
频率 和 互动 程度 。 

本 研究 也 存在 一 些 不 足 ， 首 先 ， 本 文 的 研 
究 对 象 仅 限于 高 校 学 生 ， 未 来 研究 可 以 进一步 
探究 中 小 学 生 同 步 在 线 课 党 满意 度 的 影响 机 制 ， 
并 且 比 较 与 高 校 学 生 是 否 存 在 差异 。 其 次 ， 本 
文 模型 中 ， 没 有 将 交互 距离 进一步 划分 成 不 同 
的 维度 ，J. K. Mbwesa"?! 在 研究 中 将 交互 距离 细 
分 为 学 生 一 学 生 交 互 距 离 、 学 生 一 教师 交互 中 
离 ， 因 此 未 来 的 研究 可 以 将 交互 距离 细 化 成 不 
同 的 维度 ， 探 究 其 中 的 作用 机 制 。 
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Research on the Influence Mechanism of Student Satisfaction in Synchronous Online 
Courses from the Perspective of Transactional Distance Theory 


Wu Jiang Yi Mengxin Ma Yunyun 
School of Information Management, Wuhan University, WuHan 430072 

Abstract:[Purpose/significance] Synchronous online courses are widely adopted as an important 
method in online education. In order to improve the teaching quality and increase students’ satisfaction in 
synchronous online courses, this paper based on the transactional distance theory, explored the mechanism 
of the impact of dialogue, structure and interaction distance on student satisfaction in synchronous online 
courses, and whether the different course types would lead to different results. [Method/process| For 
an empirical test of our research model, we collected data from individuals via online channels. Our 
questionnaires were distributed to students from Wuhan University and other universities. [Result/ 
conclusion] The results show that in synchronous online courses, dialogue and structure both have a 
significant impact on satisfaction. Among them, the interaction distance plays a partial mediating role 
between dialogue and satisfaction, and the course types play a moderating role in the relationship between 
dialogue and interaction distance. Therefore, designers and teachers of online learning platforms should pay 
attention to the importance of interaction in the dimension of dialogue and structure. Platform designers 
should promote the user's use of interactive functions by enhancing the convenience and flexibility of using 
interactive functions in the platform. Teachers should consciously strengthen interactions in the course. At 
the same time, they should also focus on the development of two interactions in the dialogue dimension in 
different types of online courses. 
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